
112 年度國家科學及技術委員會補助 

【科技突破重度障礙者被遺忘的幸福：包容導向的永續支持方案】 

「正向行為溝通小幫手 2.0 推廣暨身心障礙者情緒行為問題之 

現行支持資源網絡座談」報名簡章 

一、辦理緣由 

自 2023 年 5 月起，國家科學及技術委員會補助國立臺灣師範大學特殊

教育系王慧婷副教授執行「科技突破重度障礙者被遺忘的幸福：包容導向

的永續支持方案」。本計畫主要目的為提升服務重度身心障礙者之專業人員

效能，以操作簡易之科技軟體協助專業人員提供有效率及更完善的評估介

入服務，順利支持重度障礙者在情緒行為和溝通互動的需求。期許可有效

減輕服務單位的照顧負擔，亦能改善重度障礙者的溝通互動及社區融合，

最終期改善其個人及其家庭的生活品質。本計畫與民間團體中華民國啟智

協會、中華響響輔助科技協會及第一社會福利基金會跨產學跨域團隊共同

合作研發「正向行為溝通小幫手 ABC」（舊名為 O2 iPBS），如今 2.0 版上路

之際，特辦理說明推廣會。同時，因眾多單位致力於協助身心障礙者的情

緒行為需求，特辦理座談會期望「正向行為溝通小幫手 ABC」可以串接教

育、社政、心理、醫療支持網絡，讓彼此能夠有更緊密的連結。 

為呼應聯合國身心障礙權利公約（CRPD）和聯合國永續發展目標

（SDGs）旨揭重視身心障礙者的權利與需求，而不是僅僅將他們視為一個

單一的障礙類別或群體。因此本計畫研發軟體雖核心受眾為支持重度心智

障礙的專業人員，然一般支持情緒行為需求和溝通需求的助人工作者亦適

用。敬邀協助支持情緒行為需求或溝通需求的專業人員(各級學校普特輔教

師、教師助理員、教保員、生輔員、居服員、照服員、社工、醫師、護理

師、臨床心理師、職能治療師、物理治療師、語言治療師等)、家長及一般

民眾報名參與，共同了解正向行為溝通小幫手 ABC 的運用範疇與現行身心

障礙情緒行為需求者在教育、社政、醫療支持支援網絡，進而提升身心障

礙者及其他需求者的生活品質。 

二、辦理目的 

(一)依照本計畫推廣目的辦理，介紹「正向行為溝通小幫手 2.0」現有功

能，幫助專業人員、家長及一般民眾了解該軟體在實務應用上對於支

持情緒行為需求和輔助溝通需求的益處。 

(二)讓相關專業人員、家長及一般民眾瞭解目前跨教育、社政及醫療相關

支持情緒行為需求資源網絡及討論科技軟體如何進行教育、社政及醫

療資源的串接。 

三、指導單位 

國家科學及技術委員會。 



四、主辦單位 

國立臺灣師範大學特殊教育學系。 

五、協辦單位 

中原大學電機系、臺東大學特教系、嘉義大學特教系、高雄醫大醫療社會

學與社會工作系、中華民國啟智協會、中華響響輔助科技協會、第一社福

基金會。 

六、邀請對象 

支持情緒行為需求和(或)輔助溝通需求的專業人員：各級普特輔學校教

師、教師助理員、教保員、生輔員、居服員、照服員、社工、醫師、護理

師、臨床心理師、職能治療師、物理治療師、語言治療師等。以及支持情

緒行為需求和(或)輔助溝通需求的家長與一般民眾。 

七、座談日期 

113 年 5 月 4 日(星期六)。 

八、座談地點 

(一)實體：國立臺灣師範大學 圖書館校區 博愛樓 1樓 114 室。 

(二)線上：Cisco Webex 線上視訊會議平台，連結將以 E-mail 通知。 

九、活動時間表 

時間 預計議程 

08:30-08:50 報到 

08:50-09:00 來賓長官致詞 

09:00-09:50 
正向行為溝通小幫手 ABC 2.0 介紹 

王慧婷 計畫主持人暨所有團隊成員 

09:50-10:00 茶敘 

10:00-11:50 

身心障礙者情緒行為問題之現行教育、社政、醫療支持資源

網絡及科技軟體角色交流座談 

座談主持人 王慧婷 

國立臺灣師範大學特殊教育系副教授 

與談人: 

【教育】學校 

⚫ 鳳華 

-國立彰化師範大學復健諮商所教授暨行為輔導研究發展

中心負責人 



 

-教育部國民及學前教育署身心障礙學生情緒及行為問題

專業支援教師培訓國中小學校計畫主持人 

- 彰化縣社會處行為輔導服務中心負責人 

【社政】社區、機構、在宅 

⚫ 張文嬿 

-第一社會福利基金會專業支援處處長 

-與談衛福部社會及家庭署身心障礙者嚴重情緒行為(社

區)正向支持整合模式巡迴輔導及工作坊 

-與談培力身心障礙福利機構嚴重情緒行為正向支持服務

模式計畫 

⚫ 陳威勝 

-臺北市立陽明教養院保健課課長 

-衛福部社會及家庭署北部情緒行為支持中心試辦計畫執

行負責人 

【醫療】醫院、社區、機構 

⚫ 許兆瑋 

-高雄市立凱旋醫院兒童青少年精神科醫師 

-衛福部心理健康司嚴重情緒行為身心障礙者精神醫療就

醫障礙改善計畫管控中心核心執行人員 

11:50-12:10 綜合座談 

12:10-13:00 自理午餐和休息 

13:00-14:00 

正向行為溝通小幫手 ABC 2.0 實作 

帶領者： 

⚫ 林芳羽 

-國立臺灣師範大學博士後研究員 

⚫ 王俊凱 

-社團法人中華響響輔助科技協會秘書長 

14:00-15:20 

正向行為支持之危機處理暨現行相關資源及 

科技軟體角色交流座談 

座談主持人 陳志軒 

國立臺東大學特殊教育學系副教授 

座談引言人 范中豪 

愛達荷州立大學教育學院教授 

與談人: 

⚫ 吳佳儀 

-國立臺灣大學護理系教授 

-教育部校園心理健康促進與自殺防治計畫主持人 



⚫ 廖芳玫 

-教育部國民及學前教育署高中職情緒與行為問題專業支

援團隊資深督導 

-六合學苑創班負責人 

⚫ 楊善知 

-國立臺中特殊教育學校教師 

-正向行為溝通小幫手 ABC 危機處理講師 

-教育部國民及學前教育署身心障礙學生情緒及行為問

題國中小學校專業支援教師培訓督導 

15:20-15:30 綜合座談 

15:30 賦歸 

十、報名方式 

(一)報名期限：即日起至額滿為止，將於 113 年 4 月 26 日(星期五)起以

E-mail 寄發錄取暨行前通知，再請留意是否有收到信件。 

(二)參加費用：免費，午餐自理。 

(三)報名網址：https://forms.gle/i5kSQs76Kza8mJPr6 

(四)名額： 

1. 實體參與：80 名。 

合作單位、參與相關計畫或為計畫團隊成員，及報名全日場者優先。 

2. 線上參與：300 名。 

十一、注意事項 

(一)座談會進行中將會拍照/錄影，若您出席代表您同意本計畫收錄與會者

之肖像及聲音，並同意本計畫基於推廣之目的使用。 

(二)座談會當日提供代訂午餐服務，若需代訂餐點者請於報名表單中填

寫，並於座談會當日報到時繳交費用。 

(三)為響應環保，請自行攜帶水杯。 

(四)若有疑問，請洽承辦窗口：胡銘宸 專任助理 

(電話：02-7749-5035；E-mail: abc20240105@gmail.com) 

 

本簡章如有未盡事宜，得隨時補充或修正，並於「正向行為溝通小幫手」粉絲

專頁（網址：https://www.facebook.com/abc596）、 

社團（網址：https://www.facebook.com/groups/abc596）公告。 

           粉絲專頁               社團 
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