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就業服務 e點通系統教育訓練簡章 

一、 目的 

近年行政院推動「新世代反毒行動綱領」、「強化社會安全網

計畫」等重要政策，教育部（國教署、青年署）、法務部所屬矯正

機關、各地方法院及縣（市）政府社政、衛政、警政等網絡單位，

轉介有就業需求弱勢失業者（如中途離校學生、低、中低收入戶、

施用毒品者、未升學未就業少年、家庭暴力被害人、更生受保護

人等）遽增，為提升相關網絡單位轉介個案與就業中心收案提供

就業服務之便捷與資訊化效能，111 年委託建置本 e 化系統，並於

112 年 9 月啟用，提供轉介單位登錄頁面及轉送名冊功能，自動分

（派）案至當地就業中心，並即時回復轉介單位聯繫及後續提供

就業服務情形，及統計各就業中心受理轉介個案及服務結案數，

以利掌握分析各類弱勢對象之服務成效，截至 113 年系統使用者

1,592人，受理網絡單位轉介 3,499名個案。  

為配合使用者需求強化系統使用流程及操作介面，爰有新增

及修正功能之必要，持續提供系統維護及諮詢作業，以利本系統

平台使用者熟悉系統操作，發揮個案轉介服務之綜效。 

二、 場次規劃 

說明:報名方式皆採用線上報名，線上課程每場次報名人數上限

200人。 
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三、 課程規劃 

時間 課程名稱 授課講師 

09：30~09：40 報到 

09：40~10：30 

(一) 系統架構 

(二) 作業功能說明 

(三) 個案建置流程簡要說明 

講師：蔡宜雯 

10：30~10：40 休息 

10：40~11：10 回復轉介單位功能說明 講師：蔡宜雯 

11：10~11：30 Q&A 

四、 課程相關注意事項 

(一) 課程連結如下: 
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https://shorturl.at/UeIzM 
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115年 03月 19日

9:30~11:30 

https://shorturl.at/FyXxb 

 

(二) 注意事項:若因事而無法參與，使用者應於課程 3天前來電或以

電子郵件通知取消報名，俾利課程前 3天通知上課連結。 

(三) 本次教育訓練聯繫方式： 

聯絡人： 蔡宜雯/鍾沛宣 

聯絡電話：0800-085336 

電子郵件：yw.tsai@sti.com.tw/Sherry.Chung@sti.com.tw 

https://shorturl.at/UeIzM
https://shorturl.at/FyXxb

